
CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA 

1. APPLICAZIONE DELLE CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA 
1.1.Le presenti condizioni generali di fornitura (le "Condizioni Generali") si applicheranno a tutte le vendite di 

apparecchiature elettroniche e relativi componenti (i "Prodotti") e a tutte le forniture di servizi ancillari (i 
"Servizi") effettuate da Elettronica Applicata di Rizzotti R. & C. Snc, con sede legale in Vile Cadore, 9/2 
33100 Udine, C.F. e P.I. 02459680308, registrata presso la Camera di Commercio di Udine al n. 
UD-262762, indirizzo PEC elettronica-applicata@pec.confartigianato.it (il "Fornitore"). 

1.2.La fornitura di Prodotti e Servizi potrà essere effettuata esclusivamente a favore di soggetti che, di volta in volta: 

(a) siano persone giuridiche, enti o associazioni o, comunque, soggetti che non siano persone fisiche ai sensi del 
Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016 (il "Regolamento") e del D. 
Lgs. n. 196/2003, come modificato dalla normativa di adeguamento contenuta nel D. Lgs. n. 101 /2018, e non 
rivestano la qualità di consumatore ai sensi dell'art. 3, co 1, del D. Lgs. n. 206/2005 (e s.m.i.); 

(b) abbiano la sede legale o una stabile rappresentanza nel territorio italiano; 

(e) abbiano completato la procedura di qualifica, che include la regolare compilazione e sottoscrizione della Scheda 
Cliente, la trasmissione di una visura camerale aggiornata, della dichiarazione di intestazione conto corrente e della 
dichiarazione sostitutiva di tracciabilità dei flussi finanziari (in caso di gare di appalto ad evidenza pubblica); e 

(d) abbiano letto e accettato l'informativa relativa al trattamento dei dati personali (!'"Informativa Privacy ") e le presenti 
Condizioni Generali (ciascuno, un "Cliente"). 

1.3.Le presenti Condizioni Generali rimarranno valide ed efficaci fino a modifica, totale o parziale, delle stesse da 
parte del Fornitore. Una versione aggiornata delle Condizioni Generali sarà sempre consultabile sul sito 
www.elettronica-applicata.it 

1.4.Le presenti Condizioni Generali prevarranno su eventuali diversi termini e condizioni commerciali e contrattuali 
contenuti su documenti di provenienza del Cliente, quali, a titolo esemplificativo, termini e condizioni di acquisto, 
Richieste di Offerta, Ordini e quant'altro. 

2. DEFINIZIONI E INTERPRETAZIONE 
2.1.Nelle presenti Condizioni Generali, in aggiunta ai termini altrove definiti, i termini qui indicati avranno il seguente 

significato: 

(a) "Accordo": indica il rapporto contrattuale instauratosi tra il Fornitore ed il Cliente a seguito della Conferma, che in 
nessun modo potrà essere interpretato quale contratto di somministrazione ai sensi e per gli effetti degli artt. 1 559 e 
ss. del Codice Civile; 

(b) "Bobine": indica le bobine in legno fornite dal Fornitore per l'avvolgimento dei Prodotti e che saranno incluse 
nell'Ordine secondo la tipologia prevista nell'Offerta o nel materiale promozionale del Fornitore; 

(c) "Conferma": indica la conferma dell'Ordine emessa dal Fornitore per iscritto; 
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{d) "Consegna": la messa a disposizione dei Prodotti e/o dei Servizi presso la sede del Fornitore alle 
condizioni Ex Works, come da lncoterms; 

(e) "Conto Omaggio": indica il Servizio di Consegna al Cliente dei Prodotti in omaggio; 

(f) "Conto Visione": indica il Servizio di Consegna al Cliente dei Prodotti in conto visione; 

(g) "Data di Consegna": indica la data in cui i Prodotti saranno consegnati al Cliente e/o i Servizi saranno resi a favore 
di quest'ultimo, quale specificata nella Conferma; 

(h) "Evento di Forza Maggiore": indica qualsiasi sopravvenuta circostanza, eccezionale ed imprevedibile, al di 
fuori del ragionevole controllo del Fornitore, ivi incluse guerre, sommosse popolari, emergenze nazionali, calamità 
naturali, azioni intraprese da autorità nazionali o sopranazionali, restrizioni o misure sanitarie adottate per far fronte 
a emergenze epidemiologiche, carenza di manodopera e interruzioni nella catena di approvvigionamento di 
materiali, serrate, scioperi di categoria o altri simili eventi; 

(i) "lncoterms": indica le regole del commercio internazionale per l'interpretazione delle clausole commerciali 
pubblicate dalla Camera di Commercio Internazionale di Parigi (Edizione 2020); 
(j) "Listino Prezzi": indica il listino prezzi dei Prodotti e dei Servizi, quale di volta in volta applicabile e reperibile 
nell'Offerta o nel materiale promozionale del Fornitore; 

(k) "Offerta": indica il documento di provenienza del Fornitore, non vincolante, tramite il quale quest'ultimo riscontri la 
Richiesta di Offerta specificando i termini e le condizioni di fornitura di quanto richiesto dal Cliente; 

(l) "Ordine": indica l'ordine trasmesso per iscritto dal Cliente al Fornitore il cui contenuto sia coerente con l'Offerta, 
avente ad oggetto i Prodotti e/o i Servizi; 

(m)"Parte": indica, singolarmente, il Fornitore o il Cliente; 

(n) "Parti": indica, congiuntamente, il Fornitore e il Cliente; 

(o)"Prezzo": indica il prezzo dei Prodotti e/o dei Servizi che il Cliente dovrà corrispondere al Fornitore; 

(p)"Prodotti Make": indica i Prodotti a bassa rotazione o necessitanti di personalizzazione, non disponibili a 
stock presso il Fornitore, con maggiori tempistiche di approvvigionamento; 

(q)"Prodotti Stock": indica i Prodotti ad alta rotazione già disponibili a stock presso il Fornitore; 

(r)"Richiesta di Offerta": indica il documento di provenienza del Cliente tramite il quale quest'ultimo richieda al 
Fornitore la fornitura di Prodotti e/o Servizi nonché le specifiche degli stessi e ulteriori termini e condizioni di 
fornitura; 

(s)"Scheda Cliente": indica il documento di provenienza del Fornitore ai fini della procedura di qualifica del 
Cliente. 

2.2.Ciascuna fornitura di Prodotti e/o Servizi sarà subordinata alla conclusione dell'Accordo. L'Accordo sarà regolato, 
in ordine gerarchico, dalla Conferma, dalle Condizioni Generali, dall'Offerta, dalla Scheda Cliente, dall'Ordine e 
dalla Richiesta di Offerta. In caso di contrasto o incongruenza tra le previsioni dell'Ordine (o di qualsiasi 
documento proveniente dal Cliente) e della Conferma (o di qualsiasi documento proveniente dal Fornitore), 
quest'ultime prevarranno. 
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3. PROCEDURA DI ACQUISTO 
3.1.Una volta completata la procedura di qualifica, il Cliente avrà titolo per richiedere al Fornitore la fornitura di 

Prodotti e/o Servizi. 

3.2 Il Cliente potrà inviare pertanto la Richiesta di Offerta, a cui seguirà l'Offerta da parte del Fornitore, e potrà 
emettere l'Ordine a mezzo posta elettronica, specificando la tipologia di Prodotti e/o Servizi richiesti, il quantitativo, il 
prezzo, i termini di pagamento, i tempi di Consegna ed eventuali altre richieste particolari. 

3. Al ricevimento dell'Ordine, il Fornitore potrà emettere a mezzo posta elettronica la Conferma entro le successive 
12 ore, specificando il numero di Ordine, la tipologia di Prodotti e/o Servizi oggetto di fornitura, il quantitativo, il 
Prezzo (unitario e complessivo), incluse eventuali spese di spedizione, i termini di pagamento, la Data di Consegna 
e l'accettazione o meno eventuali altre condizioni particolari. 

4. Solo al momento della ricezione da parte del Cliente della Conferma, l'Accordo si intenderà concluso e, pertanto, 
in difetto di Conferma l'Ordine si intenderà privo di validità ed efficacia. 

3.5 Il Cliente potrà chiedere l'annullamento di un Ordine solo relativamente a Prodotti Stock: qualora detta richiesta 
pervenga al Fornitore prima della Conferma, l'Accordo non si intenderà concluso; diversamente, qualora la richiesta di 
annullamento pervenga entro e non oltre 24 ore dall'emissione della Conferma, il Fornitore potrà accettare tale 
richiesta senza oneri in capo al Cliente, salvo che per l'ipotesi in cui il Fornitore abbia già a sua volta emesso un ordine 
non annullabile a carico del relativo produttore. Qualora il Cliente richieda lo scioglimento dell'Accordo in un termine 
successivo ma comunque entro e non oltre 36 ore dalla Conferma, il Fornitore potrà accettare di risolvere 
consensualmente l'Accordo previo addebito a carico del Cliente di una penale pari al 1 O% del valore dell'Accordo, 
fatto salvo l'eventuale risarcimento del danno ulteriore. L'annullamento dell'Ordine non è mai consentito nell'ipotesi di 
Prodotti Make. 

4. OGGETTO DELLA FORNITURA 
4.1.I Prodotti e i Servizi sono descritti nell'Offerta o nel materiale promozionale del Fornitore. In caso di indisponibilità, 

il Fornitore si riserva di emettere la Conferma per Prodotti o Servizi sostitutivi, previa comunicazione al Cliente. 

4.2.Le specifiche dei Prodotti sono indicate nella scheda tecnica predisposta dal relativo produttore e messa a 
disposizione del Cliente nell'Offerta o nel materiale promozionale del Fornitore; fanno in ogni caso parte 
della Fornitura anche le Bobine. 

4.3 Il Conto Omaggio consiste nella cessione a titolo gratuito da parte del Fornitore al Cliente di Prodotti di modico 
valore a titolo promozionale. Il Conto Omaggio è applicabile solo previa specifica autorizzazione. 

4.4 Il Conto Visione consiste nella temporanea messa a disposizione del Cliente di Prodotti ai fini dell'effettuazione di 
test e verifiche di compatibilità dei medesimi con i propri sistemi. li Conto Visione è applicabile solo previa specifica 
autorizzazione. I Prodotti messi a disposizione in Conto Visione dovranno essere custoditi in modo sicuro e protetto, in 
modo che gli stessi non subiscano danni e non si deteriorino in conseguenza di condizioni di conservazione inadatte. li 
Cliente si impegna a far sì che i Prodotti siano custoditi in maniera tale da essere completamente separati da altri 
prodotti eventualmente nella disponibilità del Cliente. li periodo di test non potrà superare il termine di 30 giorni dalla 
Consegna (salvo deroga scritta), decorso il quale - in mancanza di restituzione, insieme ai relativi imballaggi ed 
accessori, in condizioni di integrità- i Prodotti verranno fatturati al Cliente in base al Listino Prezzi. Le spese di 
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trasporto saranno sempre a carico del Cliente, il quale trasmetterà al Fornitore l'esito dei test e delle verifiche 
effettuati. In ogni caso, a seguito della restituzione, il Fornitore avrà il diritto di verificare le condizioni dei Prodotti e 
addebitare al Cliente eventuali danneggiamenti o mancanze. 

4.51 Prodotti e i Servizi comprenderanno le Bobine, il cui valore verrà esposto nella Conferma e pagato dal Cliente 
insieme al Prezzo. 

5. TERMINI E CONDIZIONI DI FORNITURA 
5.1.PREZZO E PAGAMENTI 
(a) Tutti i prezzi riportati nel Listino Prezzi non includono, se non espressamente indicato, IVA, eventuale trasporto e 
costi accessori. Eventuali forniture extra Listino Prezzi saranno quotate a parte nell'Offerta. Qualora il valore di un 
Ordine sia inferiore a euro 1.50,00, il Fornitore addebiterà a Cliente un importo di euro 10,00 una tantum a titolo di 
oneri di gestione. 

(b) Il Prezzo è indicato nella Conferma. Quale regola generale, il pagamento dei Prodotti verrà effettuato in via 
anticipata, alla Consegna, fermi diversi termini di pagamento indicati nella Conferma stessa, anche in base al fido 
concesso al Cliente. Annualmente, il Fornitore effettuerà una verifica sull'affidabilità creditizia del Cliente e sui 
pagamenti da questi effettuati e, ove vi sia un peggioramento del rating oppure tali pagamenti non siano regolari e 
tempestivi, il Fornitore si riserva di modificare unilateralmente il fido e i termini di pagamento. Parimenti, in caso un 
Cliente non acquisti Prodotti e/o Servizi per un periodo ininterrotto di 12 mesi, il Fornitore avrà diritto di cancellare il 
fido concesso a tale Cliente e modificare i termini di pagamento. In caso di riattivazione delle forniture, i termini di 
pagamento saranno da intendersi anticipati, salvo diversa indicazione del Fornitore. 

(e) Il pagamento del Prezzo da parte del Cliente dovrà avvenire mediante bonifico bancario sul conto corrente indicato 
dal Fornitore. 

(d) In caso di ritardato pagamento, gli importi dovuti dal Cliente saranno maggiorati degli interessi di mora previsti per 
legge (D.Lgs. n.231 /2002 e s.m.i.). In ogni caso, nell'ipotesi di ritardato pagamento, anche parziale, il Cliente decadrà 
dal beneficio del termine ed il Fornitore, tramite comunicazione a mezzo PEC o raccomandata, avrà facoltà di esigere 
immediatamente il pagamento per intero dei Prodotti e/o Servizi forniti fino a quel momento, anche se il termine per 
l'adempimento a favore del Cliente era stato concordato in data futura. 

(e) L'obbligazione di pagamento del Prezzo non potrà essere in alcun caso sospesa, differita o compensata dal 
Cliente, anche qualora il Cliente vanti diritti o pretese nei confronti del Fornitore, rimanendo tra le Parti convenuto che 
il Cliente potrà far valere tali diritti o pretese solo dopo l'integrale adempimento del proprio obbligo di pagamento 
verso il Fornitore. A tal fine, il Cliente rinuncia sin d'ora ad avvalersi delle previsioni di cui all'Articolo 1460 del Codice 
Civile. 

5.2.CONSEGNA 
(a) I Prodotti e/o i Servizi verranno consegnati in base alle tempistiche e alle condizioni Ex Works sede del Fornitore 
indicate nella Conferma (come da lncoterms). Alla Data di Consegna, si avrà il passaggio del titolo e del rischio in capo 
al Cliente. In via del tutto eccezionale, e fermo l'esonero di responsabilità del Fornitore per aver correttamente 
adempiuto al suo obbligo di Consegna, quest'ultimo - su richiesta del Cliente - potrà provvedere all'organizzazione del 
trasporto presso il luogo indicato dal Cliente stesso, tramite vettore convenzionato, con costi di trasporto a carico del 
Cliente. In tale ipotesi, qualsiasi reclamo del Cliente per ritardi nelle consegne o danni ai Prodotti o consegne 
incomplete potrà essere preso in considerazione dal Fornitore solo a fronte di espressa segnalazione di ritiro "con 
riserva" da parte del Cliente, oltre che di segnalazione dei vizi e delle mancanze, risultando altrimenti impossibile agire 
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in rivalsa sul vettore a beneficio del Cliente. Si rammenta che apporre riserva è un diritto sancito dal Codice 
Civile (art.1698). 

(b) I Prodotti sono soggetti a disponibilità e, pertanto, il Fornitore potrà effettuare Consegne parziali. In aggiunta a 
quanto precede, le tempistiche di consegna sono indicative e non essenziali. Salvo diverso espresso accordo 
scritto, la consegna dei Prodotti oltre i termini previsti nella Conferma non darà diritto al Cliente di chiedere la 
risoluzione dell'Accordo nei limiti in cui non si tratti di un ritardo tale da concretarsi in un grave inadempimento 
contrattuale avuto riguardo alle comprovate esigenze del Cliente stesso. 

5.3.GARANZIA E RESI 
(a) La garanzia sui Prodotti, salvo quanto diversamente indicato dal produttore, ha inizio dalla Data di 
Consegna. I Prodotti sono coperti dalla garanzia concessa dal produttore. 

(b) Salvo quanto diversamente indicato dal produttore o nella Conferma, il periodo di garanzia dei Prodotti è di 
massimo 1 2 mesi. 

(c) Salvo quanto diversamente previsto nella Conferma, il Fornitore garantisce che i Prodotti saranno conformi alle 
relative specifiche tecniche ed esenti da vizi e difetti. La garanzia copre i costi della riparazione e/o dell'eventuale 
sostituzione dei Prodotti o di una loro parte che risultasse viziata o non conforme. La garanzia è esclusa in caso di 
danni derivanti da fatti od eventi al di fuori del controllo del Fornitore, ivi inclusi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, 
progettazione del sistema in cui vengono incorporati i Prodotti, trasporto, errata installazione o condizioni non idonee 
di installazione, inadeguatezza dell'impianto elettrico, stoccaggio e deposito inadeguato, riparazioni o interventi di 
manutenzione o alterazioni o manomissioni o modifiche o manipolazioni non autorizzate da parte del Cliente o di terzi, 
usura e/o deterioramento, incidente, evento atmosferico, utilizzo improprio e/o negligenza da parte di terzi. La 
riparazione e/o la sostituzione dei Prodotti sono l'unico rimedio concesso al Cliente, con esclusione di qualsiasi 
risarcimento del danno. 

(d) I resi per riparazione e/o sostituzione sono suddivisi in tre categorie: reso in garanzia, reso fuori 
garanzia, reso DOA ("Dead on Arrivai"). 

(e) Le riparazioni e le sostituzioni sono effettuate nel rispetto delle modalità indicate da ciascun produttore. I resi fuori 
garanzia saranno oggetto di riparazione e/o sostituzione a fronte di specifico accordo sui relativi costi da concordarsi 
con il Cliente. 

(f) La richiesta di reso dovrà essere spedita all'indirizzo di posta elettronica info@elettronica-applicata.it. Qualsiasi 
reso deve essere preventivamente autorizzato dal Fornitore, il quale si riserva il diritto di respingere i resi che non 
abbiano ottenuto tale preventiva autorizzazione. La richiesta di reso dovrà essere compilata integralmente, con 
descrizione della problematica e dei test effettuati, e dovrà avvenire tramite modulo RMA ("Rientro Merce 
Autorizzata"), secondo lo schema che segue: 
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Pertanto, il Cliente dovrà aspettare che il modulo RMA sia accettato e protocollato dal Fornitore e, nel frattempo, non 
potrà spedire al Fornitore alcun Prodotto. Dopo che il modulo di reso sarà stato accettato e protocollato dal Fornitore, 
esso verrà rispedito al Cliente, il quale potrà a quel punto spedire il Prodotto. 

(g) La richiesta di reso per prodotti in garanzia o DOA deve pervenire, a pena di decadenza, entro e non oltre 20 
giorni lavorativi dalla Data di Consegna. 

(h) La richiesta di reso per Prodotti non viziati e/o conformi sarà respinta dal Fornitore senza alcuna necessità di 
motivazione. Solo a fronte di comprovate ragioni e/o giustificazioni da parte del Cliente il Fornitore potrà, a suo 
insindacabile giudizio, prendere in considerazione di accettare il reso di un Prodotto non viziato o conforme. 

(i) Il numero di autorizzazione al reso verrà fornito al Cliente via e-mail e dovrà essere apposto in maniera chiara e 
visibile sull'imballo esterno del Prodotto e sul documento di trasporto. 

(j) I Prodotti resi, se non diversamente specificato, dovranno essere inviati presso il magazzino del Fornitore, in porto 
franco, unitamente al DDT che riporti il numero di RMA e inserendo all'interno del collo il modulo di RMA 
protocollato. li reso verrà accettato solo se accompagnato dai documenti richiesti e debitamente compilati. Inoltre, i 
Prodotti resi in garanzia dovranno risultare comunque in buono stato e con imballo originale integro, completi di 
accessori e manuali. I Prodotti fuori garanzia dovranno essere resi privi di accessori (cavi, schede, CD, 
manuali, ecc.). I resi che non rispetteranno la suddetta procedura verranno respinti. li Prodotto deve pervenire al 
Fornitore entro e non oltre 1 5 giorni lavorativi dall'autorizzazione al reso. Nel caso di trasporti di armadi Rack o 
accessori Rack il Cliente dovrà verificare contestualmente alla consegna l'integrità del Prodotto contenuto 
nell'imballo. Resi senza firma di riserva (con specifica indicazione del danno visibile) sul DDT o sul POD di consegna 
non verranno presi in considerazione in quanto, ferma restando l'esclusione di responsabilità del Fornitore per 
qualsiasi danno successivo alla consegna causato dal vettore o da terzi, non sarà possibile agire in rivalsa sul vettore 
per eventuali sostituzioni o rimborsi a beneficio del Cliente. Si rammenta che apporre riserva è un diritto sancito dal 
Codice Civile (art. 1 698). 

(k) I resi, anche se coperti da garanzia, che dopo l'accertamento tecnico risulteranno funzionanti saranno rispediti in 
porto assegnato al Cliente con l'addebito al Cliente dei costi di investigazione dipendenti dalla tipologia del Prodotto e 
di una penale pari almeno al 20% del valore della merce resa e comunque non inferiore a euro 50,00 per spese di 

RESTITUZIONE MODULO 
RMAACLIENTE
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Guasto (riparazione in 
garanzia)

Cliente Cliente Fornitore -

Guasto (riparazione fuori 
garanzia)

Cliente Cliente Fornitore -

DOA Cliente Fornitore Fornitore -

Errore spedizione merce 
magazzino

Fornitore - - Fornitore

Errore cliente Cliente - - Cliente

Difetto produzione / 
qualità

Fornitore - Fornitore Fornitore

Danneggiamento merce 
vettore 

(convenzionato)

Cliente - - Cliente

Danneggiamento merce 
vettore 

(non convenzionato)

Fornitore - Fornitore Fornitore
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Fatti salvi i casi di dolo o colpa grave, il Fornitore non sarà responsabile in ipotesi di mancato guadagno, perdite di 
ricavi, di utili, di dati o per ogni altro danno indiretto e consequenziale di qualsiasi natura derivante o comunque 
connesso ai rapporti contrattuali instauratisi con il Cliente. La responsabilità del Fornitore, in ogni caso, non potrà 
essere superiore al 30% del corrispettivo della relativa fornitura. 

9. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE 
9.1.L'Accordo, la Conferma, le Condizioni Generali, l'Offerta, la Scheda Cliente, l'Ordine e la Richiesta di Offerta 

saranno regolati, a tutti gli effetti, ivi compresa la validità, l'interpretazione e l'efficacia, dalle leggi della 
Repubblica Italiana. 

9.2.Qualsiasi controversia relativa alla validità, efficacia, interpretazione ed esecuzione dell'Accordo, della 
Conferma, delle Condizioni Generali, dell'Offerta, della Scheda Cliente, dell'Ordine e della Richiesta di Offerta 
sarà deferita alla competenza esclusiva del Foro di Udine, ferma restando la facoltà del Fornitore di agire contro il 
Cliente dinanzi al foro di quest'ultimo. 

Letto, confermato e sottoscritto. 

Il Cliente 

Data, timbro e firma: 	  

Ai sensi e per gli effetti degli art 134 1 e 134 2 del Codice Civl!e, 1! Cliente approva espressamente le seguenti 
clausole: 1. (Applicazione delle condizioni generali di fornitura). 2.2 (Gerarchia delle fontO, 3.5 (Annullamento Ordine, 
4.4 (Servizi di Conto Visione). 5. 1 (Prezzi e pagamento) 5.2 (Consegna). 5.3 (Garanzia e reso) 7. 1 (Divieto di 
cessione), 8. (Limitazione di responsabilità del Fornitore) e 9.2 (Foro competente). 

Il Cliente 

Data, timbro e firma: 	  

CONSENSO Al SENSI DEL REGOLAMENTO UE 20161679 
La scrivente Ditta/Società, con espresso riferimento ai rapporti commerciali che si instaureranno con la Vs. Società, 
dichiara di aver ricevuto e preso visione completa dell'Informativa Privacy ai sensi del Regolamento ed ESPRIME IL 
CONSENSO al trattamento ed alla comunicazione dei propri dati, qualificati come personali dalla citata normativa, nei 
limiti e per le finalità connesse allo svolgimento dei rapporti commerciali, nonché all'esecuzione di Ordini, Conferme, 
Accordi e agli adempimenti di legge di cui al punto 2 dell'Informativa Privacy che segue: 

Timbro e firma
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